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BASISINFO ICMS ZIEKENHUIZEN 

Accounts 

Per ziekenhuis met een erkende dienst spoedgevallen en een erkende MUG-functie, zijn 2 accounts voorzien: 

- dienst Spoedgevallen: 

o opvolgen van noodsituaties aan de hand van het logboek. 

- MUG: 

o wanneer de MUG de rol van Dir-Med opneemt. 

o informatie met betrekking tot D2 vanuit CP-Ops en terrein invoeren in het logboek. 

 

Inloggen 

- Url: https://www.icmsystem.be/ 

- Op de startpagina uw gebruikersnaam en wachtwoord ingeven: 

o gebruikersnaam: Keuze uit de twee accounts. 

o wachtwoord: indien niet gekend, kan dit opnieuw ingesteld worden aan de hand van het 

opgegeven emailadres. Klik hiervoor op ‘Gebruikersnaam/wachtwoord vergeten?’ op de 

loginpagina. Geef op de volgende pagina het door u opgegeven emailadres in (dit moet het 

emailadres zijn dat gekoppeld is aan het account). Vervolgens ontvangt u in uw mailbox een 

link waarmee u een nieuw paswoord kan instellen. 

- Indien dit niet lukt, kan u steeds contact opnemen met de helpdesk: 

o icms@ibz.fgov.be (bij niet dringende situaties). 

o 02 506 47 11 (bij dringende tussenkomst, 24/7). 

- U kan steeds de uitgebreide gebruikershandleiding van ICMS raadplegen via volgende link. 

 

 

 

 

https://www.icmsystem.be/
mailto:icms@ibz.fgov.be
https://sites.google.com/view/icms-elearning/home_1
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Basisscherm 

 

Overzicht basisfuncties: 

•                       ICMS Menu knop => Klik hier om het menu uit te klappen. 

 

 

•                      Logo van de organisatie => brengt je terug naar de overzichtspagina. 

 

 

•                                                                                      Risico: stand van zaken aanwezige risico. 

 

 

•                                                          Aantal cases: snelkoppeling naar de volledige casus-lijst. 

 

 

• Avatar gebruiker en gebruikersnaam: Klik deze aan om je eigen gegevens en/of 

gebruikersvoorkeuren te wijzigen. 
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Aanpassen account gegevens 

Nadat je bent ingelogd, kan je je profiel of gebruikersvoorkeuren aanpassen. Klik hiervoor op de startpagina 

op je gebruikersnaam(uiterst rechts).  

o Profiel: wachtwoord of emailadres gekoppeld aan het account aanpassen 

o Gebruikersvoorkeuren: instellen van de startpagina van een case. Dit moet ingesteld staan 

op “standaard dashboard” 

 

 

 

Inloggen in een case 

 
1) Via de snelkoppeling op de startpagina 
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2) Via de casuslijst 

 
Logo (links bovenaan)        > Casus  > Casuslijst  
 
 
 

 

De casuslijst is de volledige lijst van alle casussen waar men toegang toe heeft. 
 
Klik op de titel om de casus te openen. 

 
Ingave van de gegevens in het logboek 
 
Nadat je op de titel van de case hebt geklikt, verschijnt in een pop-up de ‘positiekiezer”. De positie geeft aan 
vanuit welke rol en met welke bevoegdheid je informatie gaat toevoegen aan de case.  
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Praktisch: 

• Kies zowel de rol (D2, Noodplanningscoördinator (NPC)) als de locatie waar men deze functie 

uitoefent bv. (HOSP, CC-Gem). 

• Klik op de verschillend posities die je wil selecteren. De geselecteerde posities worden aangeduid 

met een groene kleur. 

• Klik vervolgens op “gebruik gekozen positie” om de casus te openen. 

• Gebruik “geen positie” indien je geen rol hebt in de casus en deze enkel informatief wenst te volgen. 

 
Hierna kan je in de geselecteerde casus beginnen werken.  
 
 

Dashboard ‘Case’ na openen 

 

 
 
Overzicht functionaliteiten: 

 

• Huisje: brengt je terug naar het dashboard / Kaart: opent de kaart van de casus / 

Zonnetje: instellen en weergeven van de meteogegevens. 

 

• Het logboek kan worden gekozen uit het dropdown 

menu. 
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• Je kan indien gewenst het type invoer kiezen: 

 

 
 

• Er is ook een optie om eventueel de tekst te kopiëren naar een ander 

logboek. 

 

• De knop ‘selectie wissen’ kan je gebruiken als je verkeerdelijk   een lijn 

linkte aan een andere. 

 

• Typ de informatie die moet worden opgenomen in het vak ‘nieuwe invoer’ en 

druk op Enter of op de knop ‘snelle invoer’ om het bericht in het logboek te 

plaatsen. 

 

• Via de optie ‘gedetailleerde invoer’ zijn er aanvullende mogelijkheden 

(bijlagen, lokalisatie, hyperlink). 

 
Het logboek is dé centrale plaats om informatie uit te wisselen over een casus. Het is een chronologische 
weergave van alle informatie die van belang is voor het beheer van de desbetreffende situatie. 
 
Het logboek bestaat uit een algemeen gedeelte dat voor iedereen toegankelijk (MULTI logboek) is. In principe 

schrijft u in het voor u meest relevante logboek en kopieert u informatie die voor iedereen van belang is naar 

MULTI. 

Er zijn ook specifieke logboeken waarvan de toegang is afgeschermd, bijvoorbeeld HOSP. Uw gebruikersnaam 
bepaalt tot welke logboeken u toegang heeft. Het logboek HOSP is enkel zichtbaar voor leden van: 

• Ziekenhuizen, 

• FOD Volksgezondheid, 

• Rode Kruis, 

• Noodcentrales 112, 

• vzw Medov, 

• Het Vlaamse Kruis. 
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Welke informatie toevoegen aan het logboek? 

• gevalideerde informatie; 

• informatie die multidisciplinair van belang is. 

• beslissingen genomen op de verschillende coördinatieniveaus. 

• informatie die bijdraagt tot de beeldvorming m.b.t. de situatie. 

• items die verder opgevolgd moeten worden.  

 

Weergave beschikbare beddencapaciteit 

Er is binnen ICMS ook een module voorzien om de beschikbare ziekenhuiscapaciteit te raadplegen. De 

actualiteit van de ingevoerde gegevens is onder hevig aan de individuele input van het ziekenhuis. 

 

 Men kan opteren voor een weergave met een globaal overzicht van alle 

ziekenhuizen en hun beddencapaciteit.   

 

 

 

 

  

Er kan ook specifiek worden gezocht naar een ziekenhuiscapaciteit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Victor Hortaplein 40, bus 10  ●  1060 Brussel  ●  www.gezondheid.belgie.be  

Aanpassen beschikbare beddencapaciteit 

Iedere ziekenhuis kan op elk moment voor zijn instelling als administrator binnen ICMS de 

ziekenhuisgegevens, -capaciteit aanpassen. Hiervoor navigeert u naar de ‘administration’ links onderaan de 

startpagina.  

 

 

De gegevens kunnen aangepast worden in het submenu ‘ziekenhuisgegevens raadplegen/aanpassen’  
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In dit menu zal u het status van de eigen ziekenhuiscapaciteit kunnen aanpassen via ‘update 

ziekenhuisstatus’.  

 

 

 

 

 

De gehanteerde afkortingen worden verduidelijkt onder ‘hulp bij MedOps’ 
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Men kan volgende gegevens aanpassen en indien nodig voorzien van opmerkingen:  

1. De operationaliteit van het ziekenhuis ➔ ‘Algemeen ziekenhuisstatus’. 

2. Het kader ‘Verduidelijking’ fungeert als vrij veld voor algemene info. De invoer wordt nadien 

zichtbaar in de weergave ‘beschikbare ziekenhuiscapaciteit’ Het is aangewezen om hier zeker de 

contactgegevens van de instelling te vermelden. 

3. De beschikbaarheid op de intensieve zorgen ➔ ‘Intensive Care’. 

4. Het aantal beschikbare operatiezalen ➔ ‘SBYOR’. 

5. De beschikbaarheid van een hyperbare zuurstofkamer ➔ ‘HBOU’. 

6. De verschillende vacante bedtypes binnen het ziekenhuis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Victor Hortaplein 40, bus 10  ●  1060 Brussel  ●  www.gezondheid.belgie.be  

Handleiding ICMS 

Een uitgebreide, vernieuwde handleiding voor ICMS is via snelkoppeling beschikbaar op de startpagina onder 

het menu ‘systeemberichten’. 

 

 

 

 


